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Conteudo Programatico: Curso de Introducao ao Design de Servico: A Experiéncia do Cliente

« Tudo é servico

« Servicos e a economia

. Caracteristicas dos servicos

« O que é Design Thinking?

« Por que utilizar?

« Como projetar novos servicos

« O diamante duplo

« O contexto de um servico

« O ecossistema de um servico

« Como planejar as etapas do projeto
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Lucas Aparecido SebastiAfo Tavares foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 100%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
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