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Conteúdo Programático: Curso de Gestão de Relacionamento com o Cliente
Introdução
Avaliação de alternativas, liderança e
motivação
Tipos de líderes, requisitos e motivação
O cliente - qualidade, satisfação e marketing
Jogos de empresas e marketing de relacionamento
Comunicação assertiva
Gestão do conhecimento e tipos de marketing
Experiência personalizada

Igor Natan Freitas Nonato De Souza foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercícios: 70%).
Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de títulos como um certificado de atualização, aperfeiçoamento ou extensão profissional.
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