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Conteudo Programatico: Curso de Prospeccao de Clientes

« O que fazer antes de entrar em contato com o « Suporte a supervisao

cliente? . Definicao de valor entregue para o cliente
« Como oferecer o seu produto/servico a quem . Desenvolver vinculos com clientes
precisa . Importancia da pesquisa de satisfacao
« Tipos de clientes « Criando um formuldrio de pesquisa de
« Processo de decisao de compra satisfacao

» O que é marketing?

» O que é venda?

« Entendendo o cliente digital

« Como tornar meu site atrativo

« O que é marketing direto?

« Ferramentas de CRM (customer relationship
management)

« Por que é importante administrar o tempo?

« O principio de Pareto

« Como apresentar o produto e preparar seu
script: o elevator pitch

« Superando objecdes dos clientes na hora da
apresentacao do produto/servico

. Venda é relacionamento

. Técnicas de persuasao

« Demonstracao do produto ou servico e como se
apresentar ao cliente

« Fechamento

» O que é venda pessoal?

« Vantagens da venda pessoal

« Como funciona a mente do cliente?

« Padrdes psicoldgicos de comportamento de

compra 52.283.8831'0001-3.6} E
r

« Os objetivos do preco -
IPED EDUCACAD
CORPORATIVA
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Alexandre de Oliveira JA2nior foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 85%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 18/07/2024, registro n? 1621074, da folha 1 do livro 1.



