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Conteúdo Programático: Curso de Social Selling
O que é Social Selling? 
Pilares do Social Selling 
Avaliando seu SSI 
O que é branding?
O que é Brand Key? 
Personal Branding 
 Conteúdo no Instagram 
Conteúdo no Facebook 
Outras redes
Seu perfil no LinkedIn 
Competências 
Sales Navigator 
Primeiros passos 
Calendário editorial 
Estrutura de blogpost 
O que é pipeline comercial? 
O que é CRM? 
Tecnologias
Processo comercial 
Etapas iniciais 
Etapas finais 
Definindo uma persona 
Critérios do potencial cliente 
Quantidade x Qualidade
Filtros e ferramentas
Medidas de sucesso 
E quando dá errado? 
Importância do engajamento 
Perguntas exploratórias 
Gatilhos mentais 

Cross-Sell e UpSell 
Concorrência 
Aumentando o impulsionamento 
O que é Inbound Marketing?
O que é Inside Sales? 
Funil de vendas em Y 
Topo de funil 
Meio de funil
Fundo de funil
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