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Conteudo Programatico: Curso de Benchmarking

« Conceitos basicos: A evolucado do conceito e « Plano de acles - 1 Planejamento do
seu desenvolvimento desempenho global
. Diferenca entre Benchmarking e Benchmarketing .« Plano de a¢0es - 2 Identificacao das
« Principais diferencas entre pesquisa de categorias
marketing e benchmarking « Plano de acles - 3 Selecao dos projetos
« A Filosofia Benchmarking « Plano de acles - 4 Formacao das equipes
« Principios do Benchmarking « Plano de agdes - 5 Implementacdo dos
« AplicacOes e vantagens projetos
« Competitividade e qualidade « Plano de agles - 6 Acompanhamento dos
« Ciclo PDCA projetos
« Coleta de informacdes « Plano de acles - 7 Avaliacao dos
« Interno resultados
« Competitivo « Plano de agdes - 8 Manutencao dos ganhos
« Genérico ou multissensorial e funcional ou « Plano de ac¢des - 9 - Aprendizado da
nao competitivo pratica
« Classificagao de benchmarking « Exemplos de planilhas
» Quantitativa e qualitativa « Xerox
« Como obter informacoes « Avon
« O processo - Parte 1 . Etica do Benchmarking
« O processo - Parte 2 . Revisao
« Aplicagao do Benchmarking « Conclusao
« Desafios
« Fase 1 - Coleta de dados internos e
avaliacao

« Fase 2 - Coleta de dados externos
. Fase 3 - Andlise das informacdes
. Fase 3 - Andlise das informacdes
» Fase 4 - Plano de acdes

. Fatores criticos I32.283.883/0001-801

« Resumo das fases do processo -
IPED EDUCACAD
(ORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03195-000
! SEo Paulo - 5P _.J

SIMONE DA CONCECICAO FERREIRA foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 74%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 16/04/2024, registro n? 1593400, da folha 1 do livro 1.



