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Certificado de Conclusao

Certificamos que Yara Almeida, CPF n© 048.032.161-26,
completou com sucesso o Curso de Administracao Estratégica: Planejamento e Processos,

documento registrado sob 0 n.2 1604150.
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Diretor Geral

Yara Almeida




Conteudo Programatico: Curso de Administracao Estratégica: Planejamento e Processos

« Lideranca « Processos primarios

» Gestao do conhecimento « Processos de apoio

« Alocacao de recursos « Processos gerenciais

« Como comecar? « Macroprocesso

. Fases do planejamento estratégico « Processo individualizado
« Tipos de planejamento « Subprocesso

« Métodos « Alinhamento

» Fases da implementacao « Valor

« Barreiras « Desenho

» Passos da execucao

« Roteiro de acompanhamento
« Direcao e controle

« Analise SWOT

« Ambiente interno

« Ambiente externo

« Penetracao do mercado

« Desenvolvimento de produto
« Mercado e diversificacao

« O que sao as 5 Forgas?

. Anélise de concorrentes

« Andlise de compra e venda

« Ferramenta BCG

. Vaca Leiteira e Estrela

« Interrogacao e Abacaxi

«» Processos e sua importancia
« Estruturacao de processos

« Continuidade

« Mapeamento

. Identificacdo 52.283.8831'0001-3.6}

« Visdo sistémica _
IPED EDUCACAD
CORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03195-000
! SEo Paulo - 5P _.J

Yara Almeida foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 70%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 23/05/2024, registro n? 1604150, da folha 1 do livro 1.



