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Certificado de Conclusao

Certificamos que Luan Prais, CPF n2 384.805.248-20,
completou com sucesso o Curso de Introducao ao Cargo de Back Office,

documento registrado sob 0 n.2 1592664.

Inicio: 02/04/2024 Término: 14/04/2024 Carga horaria: 10h
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Fabio Neves de Sousa
Diretor Geral

Luan Prais




Conteudo Programatico: Curso de Introducao ao Cargo de Back Office

« Conceito de Back Office

. Area de atuacéo

« Perspectiva do cargo

« Qual a diferenca e como funciona: lideranca

« Perfil do profissional de Back Office

» A importancia do profissional de Back Office

« Agilidade, competitividade e suas ferramentas

« Ferramentas para CRM

« Workflow (fluxo de trabalho)

« Tarefas executadas na comunicacdo corporativa

« A necessidade do acompanhamento de informacdes

« Adequar informagdes na comunicagao
corporativa
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Luan Prais foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 100%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 14/04/2024, registro n? 1592664, da folha 1 do livro 1.



