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Conteudo Programatico: Curso de Back Office

« Conceito de Back Office « Apoio a equipe de vendas

« Area de atuacao « Suporte aos gestores de vendas

« Perspectiva do cargo . Controle e desenvolvimento de controles

« Qual a diferenca e como funciona: lideranca « Departamento Pessoal

« Perfil do profissional de Back Office « Departamento Pessoal - parte Il

» A importancia do profissional de Back Office « Assessoria ao gestor

« Agilidade, competitividade e suas ferramentas « Servico de atendimento ao cliente e Call Center
« Ferramentas para CRM . Relatérios: Reclamacdes, sugestoes,

« Workflow (fluxo de trabalho) respostas e demandas dos clientes

« Tarefas executadas na comunicacdo corporativa « Suporte a supervisao

« A necessidade do acompanhamento de informacdes Habilidades e qualidades a serem desenvolvidas

« Adequar informacdes na comunicacdo « Valores/comportamento
corporativa « Preparo para a carreira

« Técnicas de relacionamento interpessoal

«» Habilidades para uma boa negociacao

«» Habilidades para uma boa negociacao - parte Il

« Desenvolvimento de fornecedores

« Elaboracdo de relatérios, cotacdo de
pregos

« Controle do processo

. Controle e confeccao de documentos

« Documentos financeiros

. Relatérios e procedimentos

«» Globalizacao

« Mercado de Cambio

» Cotacao de Modal

« Relatério de midia

« Relatério de midia - parte |l

. Controle de PDV 52.283.8831'0001-3.6}

« Apoio estatistico .
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ANA LASCIA SANTOS RIBEIRO foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 85%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 20/03/2024, registro n? 1585467, da folha 1 do livro 1.



