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Conteúdo Programático: Curso de ISO 9001
O que é Qualidade? 
Normalização 
Diretrizes da Qualidade 
Princípios da Qualidade 
Declarações de compromisso 
Sistema de Gestão da Qualidade 
ISO 9001 e as empresas 
Conceito da Norma 
Objetivos e benefícios 
Versão brasileira da Norma 
Características da Norma 9001 
Melhoria contínua 
Requisitos obrigatórios 
Contexto da organização 
Avaliação de desempenho 
ISO 9001 e planejamento da empresa 
ISO 9001 e o papel da liderança 
ISO 9001 e a operação da empresa 
Por onde começar? 
Etapas da implementação 
Objetivos da empresa 
Processos e a rotina 
Documentação 
Auditoria interna 
Requisitos para a certificação 
Processo de auditoria externa 
Benefícios da certificação 
Treinamento e capacitação 
Análise contínua dos processos 
Revisão da documentação 

Norma ISO 14001 
Norma ISO 45001 
Integração das Normas ISO 
Redução de desperdícios 
Maior eficiência 
Satisfação do cliente 
Conceito de Qualidade Total 
Princípios da Qualidade Total 
Busca pela excelência 

Emerson Jesus de Oliveira foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercícios: 100%).
Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de títulos como um certificado de atualização, aperfeiçoamento ou extensão profissional.
Não é um certificado de graduação e nem um certificado de habilitação técnico. Data de expedição:  13/02/2024, registro nº 1574491, da folha 1 do livro 1.


