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Certificado de Conclusao

Certificamos que gabriela espinoza de souza, CPF n?2 091.926.721-16,
completou com sucesso o Curso de Feedback,

documento registrado sob 0 n.2 1575093.

Inicio: 05/02/2024 Término: 15/02/2024 Carga hordaria: 80h

Dislr e —>

Fabio Neves de Sousa
Diretor Geral

gabriela espinoza de souza




Conteudo Programatico: Curso de Feedback

« Principais Conceitos

« Porque Precisamos de Feedback?

. Competéncias e Habilidades para dar Feedback

« Situacdes Desafiadoras para quem da Feedback

« Como Receber Feedback e seus Efeitos - Parte 1

« Como Receber Feedback e seus Efeitos - Parte 2

«» Plano de Acdo apds o Feedback

« Aprimorando Habilidades para Fornecer Feedback

« Empoderamento e Feedbacks Constantes

« Comunicacdo na Gestao de Pessoas

«» Etapas da Avaliacao de Desempenho

« Feedback como Instrumento de Gestao e
Motivacao

« O que Podemos Aprender com o Processo de
Feedback
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gabriela espinoza de souza foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 95%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 15/02/2024, registro n? 1575093, da folha 1 do livro 1.



