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Conteudo Programatico: Curso de Gestao em Call Center

« Comunicando como fazer o trabalho

» Comunicar papéis e responsabilidades

» Gestao de conflitos e concessodes

« Essencial nos conflitos - 4 comportamentos

« Requisitos para resolver conflitos

« Habilidade de gerir conflitos

» Como avaliar as competéncias

» Funcdes de gestdo para eficiéncia

« Definindo os objetivos da equipe

« Estabelecendo prazos

« Conhecendo seu Cliente

« Abordagem e Métodos de Atendimento

« Comunicacao verbal e nao verbal

« Comunicacao assertiva e barreiras

« Técnicas de Feedback

« Atendimento com qualidade

« Postura no atendimento

« Competéncias do profissional de atendimento

« Postura profissional e imagem profissional

« O que fazer antes de entrar em contato com o
cliente?

« Desafios - Lidando com clientes dificeis

« E quando tudo dé errado?

« Saber ouvir o cliente

«» Técnicas de persuasao

» Vender ndo é dom é Poder de Argumentacao

« Os Desafios do Ambiente de Vendas

« Comunicacdo e Vendas

« Importancia da pesquisa de satisfacdo 52.283.8831'0001-3.6}
« Como Construir uma Carreira de Sucesso -
IPED EDUCACAD
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PEDRO HENRIQUE OLIVEIRA FERREIRA foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 90%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 10/10/2023, registro n? 1537434, da folha 1 do livro 1.



