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Conteúdo Programático: Curso de Gestão de Processos
Definição e Conceito de Gestão de Processos 
Objetivo BPMN e Vantagens
Vantagens II
Fase 1 e 2 da Gestão de Processos
Fase 3 e 4 da Gestão de Processos
Fase 5 e 6 da Gestão de Processos
Aplicação 01 da Gestão de Processos
Aplicação 2 e 3
Aplicação 3
Definição de Diagnóstico Organizacional
Fornecedores II e Colaboradores
Gestores e Clientes/Mercado
Estimular Inovação 
Processos Prioritários
Processos Prioritários II
Exemplo de Criação de Processos
Quando Criar...II
Quando Criar...III
Paradoxo da Logística
Logística na Empresa
Entendendo a Gestão de Processos na Logística
Gestão de Processos em Suprimentos
Logística em Suprimentos 
Logística em Suprimentos II
Processo de Logística de Produção
PDCA
Processo de Produção
Informação de Distribuição 
Canais de Distribuição
Canais de Distribuição II

Simbologia 
Fluxograma Horizontal e Vertical 
Vantagens - Vertical
Notações Modelo BPMN
Símbolos Usados
Cases de Gestão de Processos 
Bureau Veritas I
Bureau Veritas II 
Bureau Veritas III e Alog - Data Center 
Gestão de Processo Eficaz
O que Analisar?
Para uma Efetiva Gestão de Processos
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