Certificado

DE CONCLUSAO DE CURSO

Certificamos que MARIA ALICE COSTA, CPF n? 016.355.426-93,

completou com sucesso o Curso de Indicadores Digitais e OKRs,

documento registrado sob 0 n.2 1498216.

Inicio: 02/06/2023 Término: 14/06/2023 Carga horaria: 80h
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Conteudo Programatico: Curso de Indicadores Digitais e OKRs
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« O que sao indicadores? « Gerenciamento continuo

« O que sao KPIs? « Cronograma de implementacao ; 5

« O que sao OKRs? - Dicas especiais &

. O que é estratégia? « O que é um time de produto? r e fu tu r I z.a
. O que é segmentacdo? « Mapeando o comportamento

« CAC e ROI « Checklist EMPREGO E EDUCACLO PARA TODDS
« Premissas « Customer Success

. Beneficios para empresas . Estratégias de roll-up

« OKR de vendas recorrentes « OKR de Customer Success

« Como definir metas?

+ SMART

« RecomendacOes para metas
« O que é um ciclo OKR?

« Como implementar OKRs na empresa?
» Reunides de resultado

» Case OKR Google

« Moonshot e Roofshot

« Erros comuns de OKR

« OKRs em 13 passos

« Termos

« Metodologia Scrum

« OKR administrativo

« OKR de financas

« OKR de tecnologia

« OKR de vendas

« OKR de marketing

» OKR de gestdo de talentos

« Ferramentas de OKR

. Classificacao objetiva 52,283,8831'0001-8.6}

« Autoavaliagao subjetiva A
IPED EDUCACAD
(ORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03195-000
! SEo Paulo - 5P _.J

MARIA-ALICE COSTA foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 100%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizagdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
N&o'é um certifiecado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 14/06/2023, registro n® 1498216, da folha 1 do livro 1.
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