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Conteúdo Programático: Curso de Matriz 9Box
9Box x Avaliação de desempenho
Como surgiu a 9Box? 
Evolução da 9Box no mercado 
Ambiente de negócios 
Planejamento estratégico 
Equipes eficientes 
Hard skills 
Soft skills 
Competências atitudinais 
Primeiros passos 
Avaliando o potencial 
Juntando tudo 
Contratações ruins 
Sobe ou sai 
Cavalos de batalha
Gênios disfuncionais 
Estrelas 
Futuras estrelas
Planos para permanência 
Planos para desenvolvimento 
Planos para alta performance 
Comunicação verbal e não verbal
Comunicação escrita 
Técnicas de CNV 
Indicadores e métricas 
KPIs 
Melhoria contínua 
Tipos de feedback 
Registro de feedback 
Ferramenta Diário de Bordo 

Comitê de calibração 
Reuniões de calibração
Resultados da avaliação 
Valores organizacionais 
Artefatos e cultura 
Coerência cultural 
PDI 
Desenvolvendo o PDI 
Trilhas de aprendizagem

Luiza Sant'Ana Linhares foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercícios: 85%).
Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de títulos como um certificado de atualização, aperfeiçoamento ou extensão profissional.
Não é um certificado de graduação e nem um certificado de habilitação técnico. Data de expedição:  16/09/2023, registro nº 1529878, da folha 1 do livro 1.


