Certificado

DE CONCLUSAO DE CURSO

Certificamos que ESTELA CRISTINA DOS SANTOS SILVA, CPF n? 538.405.738-66,

completou com sucesso o Curso de Administracao,

documento registrado sob 0 n.2 1502499.

Inicio: 01/05/2023 Término: 26/06/2023 Carga horaria: 80h
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Conteldo Programatico: Curso de Administracao
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« O que é e para que serve « Tipos de conflito

. Papéis administrativos . Fontes de conflito y ]

. Eficiéncia e eficacia - Lidando com conflitos .

« Os primeiros passos « A empresa e seus stakeholers r e fu tu r I z.a
» Como evoluiram « Tipos de responsabilidade

« O que melhorou? « Recursos sao finitos EMPREGO E EDUCACLO PARA TODDS
« Modelos de sistemas abertos « Economia da informacao

« Fatores externos « Necessidade de novas habilidades

« Fatores internos « Novas formas de empreender

« Como decidir

«» Por que tomar essa decisao?
» Quando decidir

« Planejamento estratégico

« Tatico e operacional

» Implementagao e execucao
« Modelo funcional

« Modelo divisional

« Modelo matricial

« Diversidade institucional

. Diversidade corporativa

. Diversidade de talentos

« Tipos de lideranca

. O poder na pratica

» O que faz um bom lider?

« Como medir resultados

« Como avaliar resultados

« Ferramentas de controle

« Aimportancia da comunicacao

it [32.283.883/0001-801

« Canais informais g
IPED EDUCACAD
CORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03195-000
! SEo Paulo - 5P _.J

ESTELA CRISTINA DOS SANTOS SILVA foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 74%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizagdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
N&o'é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 26/06/2023, registro n® 1502499, da folha 1 do livro 1.
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