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Certificado de Conclusao

Certificamos que Luiz Paulo Almeida Ferreira, CPF n? 166.666.567-33,
completou com sucesso o Curso de Administracao,

documento registrado sob 0 n.2 1505202.

Inicio: 16/05/2023 Término: 07/06/2023 Carga hordaria: 80h

Dislr e —>

Fabio Neves de Sousa
Diretor Geral

Luiz Paulo Almeida Ferreira




Conteudo Programatico: Curso de Administracao

« O que é e para que serve « Tipos de conflito

. Papéis administrativos . Fontes de conflito

. Eficiéncia e eficacia « Lidando com conflitos

« Os primeiros passos « A empresa e seus stakeholers

« Como evoluiram « Tipos de responsabilidade

« O que melhorou? « Recursos sao finitos

« Modelos de sistemas abertos « Economia da informacao

« Fatores externos « Necessidade de novas habilidades
« Fatores internos « Novas formas de empreender

« Como decidir

« Por que tomar essa decisao?
« Quando decidir

« Planejamento estratégico

« Tatico e operacional

« Implementacao e execucao
« Modelo funcional

« Modelo divisional

« Modelo matricial

« Diversidade institucional

. Diversidade corporativa

« Diversidade de talentos

« Tipos de lideranca

» O poder na pratica

» O que faz um bom lider?

« Como medir resultados

« Como avaliar resultados

« Ferramentas de controle

« Aimportancia da comunicacao

. Canais formais I32.283.883/0001-801

« Canais informais
IPED EDUCACAD
CORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03195-000
! SEo Paulo - 5P _.J

Luiz Paulo Almeida Ferreira foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 70%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 03/07/2023, registro n? 1505202, da folha 1 do livro 1.



