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Conteúdo Programático: Curso de Técnicas de Negociação
Introdução
Conceituação sobre  negociação
Postura do negociador
Conceitos em Gestão de Negócios e Negociação

Fátima Janaina Gugliano foi aprovado com 84% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercícios: 70%).
Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de títulos como um certificado de atualização, aperfeiçoamento ou extensão profissional.
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