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Conteúdo Programático: Curso de Introdução à Comunicação Assertiva
Comunicação pessoal e profissional 
Elementos da comunicação 
Definindo o propósito 
Estratégia e posicionamento 
Saber para comunicar 
Imagem pessoal 
Competência e habilidade 
Competências técnicas 
Competências socioemocionais 

DEIVA DE SOUZA ROCHA foi aprovado com 67% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercícios: 70%).
Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de títulos como um certificado de atualização, aperfeiçoamento ou extensão profissional.
Não é um certificado de graduação e nem um certificado de habilitação técnico. Data de expedição:  20/03/2023, registro nº 1470393, da folha 1 do livro 1.


