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documento registrado sob 0 n.2 1867061.
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Conteudo Programatico: Curso de Inteligéncia de Vendas

« Cendrio « Tipos de analise

« Inteligéncia e competitividade . Processos de analise de informacdo
. Inteligéncia de vendas na pratica « Reducao de riscos

« O que o vendedor necessita saber « ldentificacdo dos stakeholders

« Vendas e diferencial competitivo « Distribuicdo da informacao

« Perfil do profissional de vendas « Gestao do conhecimento

« Planejamento de vendas « Tomada de decisao em vendas

« O que envolve o planejamento? « Processo de melhoria continua

« Etapas do planejamento de vendas «» Diferencial competitivo em vendas

« Tudo comeca com o seu cliente

« Quem é o seu cliente

« Qualidade e exceléncia

« Qual o potencial de mercado?

« Os elementos de marketing em vendas
« Sinergia de marketing e vendas

« Decisbes estratégicas em vendas

« Decisbes taticas em vendas

« DecisOes operacionais em vendas

« Necessidades informacionais

« Tipos de informagao

. Fontes informacionais

» Gestao da informacao em vendas

» Gestao da informacao e tecnologia

« Tecnologias digitais para vendas

» Sistema de informacdo de marketing
« SIM aplicado a vendas

« Fontes informacionais para o SIM

« O que é inteligéncia competitiva?

. Inteligéncia competitiva 52,283,883;'00[]1-8.6}

« Etapas do processo de IC .
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Wydilania Emyle da Silva foi aprovado com 90% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 82%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 06/10/2025, registro n? 1867061, da folha 1 do livro 1.



