3 Eletros CERTIFICADO

Transformar

Certificamos que SHAREN GOEPFERT NICOLAU, CPF n? 086.910.837-94,
completou com sucesso o Curso de Design Thinking,

documento registrado sob 0 n.2 1493368.

Inicio: 29/04/2021 Término: 10/05/2021 Carga horaria: 80h

RUDOLPH FABIANO ALVES PEDROZA TEIXEIRA

L Presidente




Conteudo Programatico: Curso de Design Thinking

« Definicao « Criando um servico

« Br istérico « Experiéncia do consumidor
.P s@esﬁwm' ' . Estudo de caso

« F : 0g @T rOS « Espacos de cocriacao

. Fases: aractefmﬂsfﬂrm{jr « Ativando os espagos
« Centrado no ser humano « Estudo de caso

» O cérebro criativo » Valores e crencas

» Pensamento holistico, sistémico e criativo » Dé o primeiro passo

« Cultura hacker « Manter-se atualizado

« Ponto de partida: O desafio
« Fazendo um plano

« Matriz de um plano

« Entendendo o desafio

« Pesquisas de design

« Estudo de caso

« Como procurar significados
« Organizando dados

« Estruturando oportunidades
« Criacao coletiva

« Brainstorming

« Estudo de caso

. Testar rapido

« Prototipagem

» Obtendo feedback (opiniao)
« Acompanhamento

« Promovendo a ideia

« Estudo de caso

« Trabalho transversal e gestao do conhecimento

. Atitudes e comportamentos negativos ™ 34.268.789/0001-88 1
« Como atrair as pessoas certas FUNDAGAO ELETROBRAS DE
SEGURIDADE SOCIAL -
ELETROS
Rua Uruguaiana, 174 - 5 a0 T andares
CEF: 20050092
Kio de Janeiro (RJ) 1

SHAREN GOEPFERT NICOLAU foi aprovado com 90% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 95%).

" Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacéo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
N&o é um certificado de graduacdo e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicao: 29/05/2023, registro n? 1493368, da folha 1 do livro 1.




