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Certificado de Conclusao

Certificamos que Gabriela Santos Sales, CPF n© 081.256.895-83,
completou com sucesso o Curso de 1SO 9001,

documento registrado sob 0 n.2 1597367.

Inicio: 24/04/2024 Término: 30/04/2024 Carga horaria: 80h

Dislr e —>

Fabio Neves de Sousa
Diretor Geral

Gabriela Santos Sales




Conteudo Programatico: Curso de ISO 9001

« O que é Qualidade? « Norma ISO 14001

« Normalizacao « Norma ISO 45001

« Diretrizes da Qualidade « Integracao das Normas ISO

« Principios da Qualidade . Reducdo de desperdicios

« Declaracdes de compromisso . Maior eficiéncia

» Sistema de Gestdo da Qualidade « Satisfacao do cliente

« ISO 9001 e as empresas « Conceito de Qualidade Total
« Conceito da Norma « Principios da Qualidade Total
. Objetivos e beneficios . Busca pela exceléncia

« Versao brasileira da Norma

« Caracteristicas da Norma 9001

« Melhoria continua

« Requisitos obrigatdrios

« Contexto da organizacao

« Avaliacao de desempenho

« 1SO 9001 e planejamento da empresa
« 1ISO 9001 e o papel da lideranca

« 1SO 9001 e a operacao da empresa
« Por onde comecar?

. Etapas da implementagao

« Objetivos da empresa

« Processos e a rotina

« Documentacao

« Auditoria interna

« Requisitos para a certificacao

« Processo de auditoria externa

. Beneficios da certificacao

« Treinamento e capacitacao

« Andlise continua dos processos 52,283,883;'00[]1-8.6}

« Revisdo da documentacao -
IPED EDUCACAO
(ORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03195-000
! SEo Paulo - 5P _.J

Gabriela Santos Sales foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 90%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 30/04/2024, registro n? 1597367, da folha 1 do livro 1.



