
                                                      Certificamos que Cynthia Henrique Domingos, CPF nº 085.445.916-20,

                                                      completou com sucesso o Curso de Gestão de Relacionamento com o Cliente,

                                                      documento registrado sob o n.º 366963.

                                                                Início: 10/09/2014             Término: 29/09/2014             Carga horária: 120h

Cynthia Henrique Domingos



Conteúdo Programático: Curso de Gestão de Relacionamento com o Cliente
Introdução
Avaliação de alternativas, liderança e
motivação
Tipos de líderes, requisitos e motivação
O cliente - qualidade, satisfação e marketing
Jogos de empresas e marketing de relacionamento
Comunicação assertiva
Gestão do conhecimento e tipos de marketing
Experiência personalizada
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