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CERTIFICADO DE CONCLUSAO

Certificamos que GRAZIELLY CRISTINA RIBEIRO, CPF n? 009.529.439-21,

completou com sucesso o Curso de Comunicacao de Alta Performance,

documento registrado sob o n.2 1508448.

Inicio: 20/04/2023 Término: 12/07/2023 Carga horéria: 80h
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Fabio Neves de Sousa
Diretor Geral

GRAZIELLY CRISTINA RIBEIRO




Conteudo Programatico: Curso de Comunicacao de Alta Performance

« Comunicacao e sucesso pessoal « O que sao relacionamentos exponenciais?
« Desafios na era da comunicacao - Rede de relacionamentos

» O que é comunicacao disruptiva? - Imagem virtual

. Competéncia e habilidade « Como mapear expectativas?

« O que sao hard skills? « Como modular a comunicacao?

« O que sao soft skills? « Assertividade e eficiéncia

» Qual é o seu publico-alvo? « Reunides eficientes

» Percepcado e valores «» Palestras e treinamentos

» Quais sdo os objetivos da comunicacao? « Negociacao e debate

« O que é a imagem pessoal?

« O que é posicionamento competitivo?

« O que é marketing pessoal?

» Qual é a funcdo da marca pessoal?

« Como construir a marca pessoal?

« Como comunicar a marca pessoal?

« O que é etiqueta empresarial?

« O que é cultura organizacional?

« O que sao cddigos culturais?

« O que é a comunicacdo verbal?

. O que é a comunica¢do nao verbal?

. O que é a comunicacdo escrita?

« Quais sdo os elementos da comunicacao?
« Quais sdo as etapas da comunicagao?

« Quais sdo as ferramentas de comunicacao?
« Elaborando a mensagem ideal

» Objetivos da comunicacao

« Como monitorar a comunicacao?

» Quais sdo os riscos da comunicacao?

« Quais sdo os ruidos da comunicacdo? 52.283.8831'0001-3.6}

« Como mitigar riscos? -
IPED EDUCACAD
CORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03195-000
! SEo Paulo - 5P _.J

GRAZIELLY CRISTINA RIBEIRO foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 85%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 12/07/2023, registro n? 1508448, da folha 1 do livro 1.



