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GRAZIELLY CRISTINA RIBEIRO



Conteúdo Programático: Curso de Comunicação de Alta Performance
Comunicação e sucesso pessoal
Desafios na era da comunicação
O que é comunicação disruptiva?
Competência e habilidade
O que são hard skills?
O que são soft skills?
Qual é o seu público-alvo?
Percepção e valores
Quais são os objetivos da comunicação?
O que é a imagem pessoal?
O que é posicionamento competitivo?
O que é marketing pessoal?
Qual é a função da marca pessoal?
Como construir a marca pessoal?
Como comunicar a marca pessoal?
O que é etiqueta empresarial?
O que é cultura organizacional?
O que são códigos culturais?
O que é a comunicação verbal?
O que é a comunicação não verbal?
O que é a comunicação escrita?
Quais são os elementos da comunicação?
Quais são as etapas da comunicação?
Quais são as ferramentas de comunicação?
Elaborando a mensagem ideal
Objetivos da comunicação
Como monitorar a comunicação?
Quais são os riscos da comunicação?
Quais são os ruídos da comunicação?
Como mitigar riscos?

O que são relacionamentos exponenciais?
Rede de relacionamentos
Imagem virtual
Como mapear expectativas?
Como modular a comunicação?
Assertividade e eficiência
Reuniões eficientes
Palestras e treinamentos
Negociação e debate

GRAZIELLY CRISTINA RIBEIRO foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercícios: 85%).
Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de títulos como um certificado de atualização, aperfeiçoamento ou extensão profissional.
Não é um certificado de graduação e nem um certificado de habilitação técnico. Data de expedição:  12/07/2023, registro nº 1508448, da folha 1 do livro 1.


