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Conteldo Programatico: Curso de Gerenciamento de Facilities

« Definicao de Gerenciamento de Facilities « Conceitos Il

. Componentes . Exemplo de Relatdrio Fotografico e Check list
« Componentes Il e Servicos . Software e Dispositivos Méveis

« Tipos de Servicos em Soft e Hard Facilities . Relatérios Gerenciais

« Soft Il e Hard Service | . Hardwares Disponiveis

« Hard Service Il e Perfil Profissional « Inovacao, Diferenciais e Obrigacoes
« Estruturacdo de Baseline « Diferenciais e Obrigacoes Il

« Etapas i « Dispositivos de Tecnologia

« Tabelas de Exemplos « Objetivo e Reclamacdes

« Objetivo do Saving e Diagndstico | « Por Que Pesquisar

« Diagnéstico Il e Bride Savings | « POs Pesquisa

« Bridge Savings Il

« Objetivo e Modelos de Infraestruturais Prediais
« Apresentacgao de Modelos

« Formatacao de Contrato

« Atuacao |l

« Atuacao Il

« Atuacao lll

« Objetivo, Preditiva e Preventiva

« Preventiva Il e Corretiva

« Ambientes Criticos

« Objetivo e Acidentes

« Pirdmides e Programa de Seguranca
« Grupo de Risco

« Procedimentos Internos

« Indicadores, Definicdes de KPl e SLAs
« Exemplo de Acompanhamento

« Controle de SLA e Defini¢les de KPI's

« Exemplo de Acompanhamento e Dashboard 52.283.8833'0001‘3.6}
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RODRIGO TELES SANTOS foi aprovado com 90% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 90%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 01/11/2023, registro n? 1544332, da folha 1 do livro 1.



