IPED iPED

Instituto Politécnico de Ensino a Distancia CERTIFICACAQ

PROFISSIONAL

Certificado de Conclusao

Certificamos que Luciano Rodrigues Bezerra, CPF n? 940.298.653-72,
completou com sucesso o Curso de Introducao a Eficiéncia Operacional,

documento registrado sob 0 n.2 1486076.

Inicio: 21/04/2023 Término: 07/05/2023 Carga hordria: 10h
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Diretor Geral

Luciano Rodrigues Bezerra




Conteldo Programatico: Curso de Introducao a Eficiéncia Operacional

« : Introducdo a Eficiéncia Operacional

- Importancia da Eficiéncia Operacional

« Por onde comecar...

. Origem e Histéria da Eficiéncia Operacional

» Evolucdo e Futuro da Eficiéncia Operacional |

» Evolucdo e Futuro da Eficiéncia Operacional
Il

. Estratégias de Lideranca

«» Estratégia de Diferenciacdo

« Estratégia de Diferenciacdo Focada

« Indicadores utilizados

« tipos de indicadores |

« Tipo de indicadores Il
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Luciano Rodrigues Bezerra foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 100%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 07/05/2023, registro n? 1486076, da folha 1 do livro 1.



